SHAYA MAGAZACILIK A.S.
TICARI iLETiSIM AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni'nde, kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) veilgili mevzuata uygun olarak, veri sorumlusu Yamanevler mah. Siteyolu
cad. Anel Is Merkezi No: 5 I¢ kapi no: 3 Umraniye / Istanbul adresinde yer alan Shaya
Magazaciik A.S. (“Shaya” veya “Sirket”) nezdinde islenmesine iliskin esaslar asagida
belirtilmistir.

1. Kisisel Verilerin Islenme Amaci

Kampanya, yenilikler ve duyurulardan haberdar olmak isteyerek listemize kayit olmaniz
neticesinde temin edilen ad, soyad, e-posta, dogum tarihi, cinsiyet, yasanilan sehre iligkin
bilginiz sizlere bilgilendirici ve tanitic1 igeriklerin iletilebilmesi, iiriin tanitimina veya
Sirketimiz {irtin ve hizmetlerine iligkin olarak e-biiltenlerinpaylagilmasi, reklam, promosyon,
tanitim ve kampanya igerikli e-posta mesajlar1 géndermek bu alanda gergeklestirilecek is
gelistirme projelerinin takibi, analizi, pazarlama faaliyetlerininyfiriitiilmesi, islem ge¢misi
analizinize gore kisisellestirilmis uygun tiriinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak iizere
sizlere daha iyi bir aligveris deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin arttirilmasina
yonelik amaciyla islenmektedir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kampanya, yenilikler ve duyurulardan haberdar olmak isteyerek listemize kayit olunmasi igin
toplanan kisisel veriler ilgili kisinin e-biilten tiyeligi veya ticari elektronik ileti gonderilmesine
iliskin dijital form talep kismina kisisel verilerini yazmasi ile kismen otomatik yontemle
elektronik ortamda toplanmaktadir. Bu kisisel veri tiirii Kanun uyarinca, ilgili kiginin isbu
talebi neticesinde verdigi izin ile Kanun'un m. 5/1 hitkmii uyarinca ilgili kisinin acik r1izasinin
alinmasi1 hukuki sebebi, Kanun'un 5/2 (¢) maddesi hiikmii uyarinca veri sorumlusunun hukuki
ylkiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1 ve Kanun'un 5/2 (f) maddesi hitkmii
uyarinca ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islemektedir.

Acik rizaniza dayali olarak ise kisisel verileriniz asagidaki kapsamda islenebilecektir;

e Shaya tarafindan sunulan iirtin ve hizmetlerin begeni kullanim aligkanliklariniza ve
ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek size sunulmasi ve tanitilmasi, anket ve memnuniyet
calismalar: gergeklestirilmesi ve firsatlar saglanmasi,

e Tercih ettiginiz iletisim bilgilerinize ticari elektronik ileti gonderilmesi ve bu amacla
tedarikgiler ile paylasilmasi.

e (Cesitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanilabilmesi, islem ge¢misi analizinize
gore kisisellestirilmis uygun triinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak tizere sizlere
daha iyi bir aligveris deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin arttirilmasina
yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Shaya’nin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasina iliskin hukuki
sebebe dayal1 olarak;



e Oneri ve sikayetlerinizi kayit altina alabilmek ve karsilayabilmek,

Sizlere daha iyi hizmet standartlar1 olusturabilmek igin is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalar: ytiriitmek,

Hukuk iglerinin takibi ve ytiriitiilmesi
Bilgi giivenligi siireclerinin yiirtitiilmesi,
e Ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil tegkil etmesi amaci ile

kisisel verilerin genel zamanagimu siiresince saklanmasi,
Shaya'nin hukuki yiikiimliiliigiine iliskin hukuki sebebe dayal1 olarak;

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

e Mevzuatta 6ngoriilen saklama ytikiimliiliiklerine uygunlugun saglanmasi,

o Ilgili kisi bagvurularmin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi,

Kisisel verileriniz islenebilecektir.
3. Islenen Kisisel Verilerin Aktarildig1 Yerler ve Aktarim Amaci

Kisisel verilerin islenme amaci ile verilerin aktarim amaci paralellik gostermektedir.
Sirketimiz, topladig: kisisel verileri faaliyetlerini yiiriitebilmek igin is birligi yaptig1 kurum ve
kuruluslarla, verilerin bulut ortaminda saklanmasi halinde yurt i¢indeki/yurt disindaki kisi ve
kurumlarla, ticari elektronik iletilerin gonderilmesi konusunda anlagsmali oldugu yurt
icindeki/yurt disindaki kuruluslarla ve talep halinde, kamu otoriteleriyle ve ilgili is ortaklar
ile Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde
aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilmesine acik riza
vermeniz halinde Ileti Yonetim Sistemi AS’ye ve islem gec¢misi analizinize gore
kisisellestirilmis uygun iirtinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak {izere sizlere daha iyi bir
aligveris deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin arttirilmasina yonelik kisisellestirilmis
reklam faaliyetlerine agik rizanizi vermeniz halinde ise kimlik, iletisim, lokasyon, pazarlama
ve miisteri islem ve islem giivenligi verileriniz, yurt disinda yerlesik Google LLC ve Meta
Platform INC (Facebook/Instagram) sirketleri ile kisisellestirilmis reklam hizmeti alinmasi
amaciyla paylasilabilecektir.

4. Veri Sorumlusuna Bagvuru Yollar1 ve Haklariniz

Kanun'un 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip
islenmedigini 6grenme, b) islenmigse bilgi talep etme, c) islenme amacin1 ve amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, d) yurt i¢cinde / yurt disinda transfer edildigi taraflar:
ogrenme, e) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, f) Kanun'un 7. maddesinde
ongoriilen sartlar gergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarildig1 3. kisilere
yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, h)
miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme, ve i) kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Ayrica, e-posta listesinden ¢ikma hakkini
da e-posta icerigindeki linke tiklayarak {icretsiz olarak kullanabilirsiniz.



Yukarida siralanan haklarmiza yonelik bagvurularinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca Sirket'imizin “Yamanevler mah. Siteyolu cad. Anel Is
Merkezi No: 5 I¢ kapi no: 3 Umraniye / Istanbul” adresine posta yoluyla

veya https://www.alshaya.com.tr/tr/magazacilikkvkktalepformu linkindeki formu doldurup

onaylamak suretiyle tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin iginde, ilk
talep iicretsiz olmak {izere sonuglandirir. Ancak ayni konuyla ilgili takip eden taleplerde veya
ilk talepte islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, ticret alinabilir. Sirketimiz talebi
kabul edip isleme koyabilir veya gerekgesini agiklayarak talebi yazili usulle reddedebilir.

Yukarida belirtilen prosediir takip edilerek gerceklestirilen basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; cevabin
tebligini takiben otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin iginde Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna (“Kurul”) sikayette bulunma hakki mevcuttur. Ancak basvuru
yolu tiiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.

Verilerinizin Sirketimiz nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz giiven
icin tesekkiir ederiz.

Gortis ve sorularinizla ilgili bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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